
Các chương trình trợ giúp về tai ương của Liên Bang và Tiểu 
Bang cho các đám cháy lan rộng tại California hiện có theo công 
bố của Tổng Thống DR 1731-CA Có thêm thông tin về các 
chương trình trợ giúp cá nhân qua việc gọi đường dây trợ giúp 
của FEMA tại 1-800-621-3362 (TTY: 1-800-462-7585). Mạng 
lưới:  www.fema.gov 
 
CÁC CHƯƠNG TRÌNH TRỢ GIÚP 
CHƯƠNG TRÌNH CÁ NHÂN VÀ GIA ĐÌNH CỦA FEMA: 
Các cá nhân và gia đình nào muốn làm đơn xin hưởng các 
chương trình trợ giúp tai ương của Liên Bang và Tiểu Bang, 
hoặc muốn kiểm tra tình trạng của đơn xin, hãy gọi Số Đăng Ký 
Viễn Liên và Đường Dây Trợ Giúp của FEMA tại 1-800-621-
3362 (TTY: 1-800-462-7585). 
 
Trợ giúp về gia cư:  Giúp đỡ về tài chánh và trợ giúp trực tiếp 
các chủ nhân và những người thuê nhà hội đủ điều kiện phải ra 
khỏi nơi ở chính trước tai ương của họ.  
Trợ giúp cho các nhu cầu khác:  Trợ cấp cho các chi tiêu cần 
thiết khác có liên quan tới tai ương khác không được bảo hiểm 
trả và các nhu cầu bức thiết, bao gồm các chi tiêu cho tài sản cá 
nhân, y khoa, nha khoa, hoặc chuyên chở. 
 
SBA CHO CÁC CƯ DÂN VÀ CƠ SỞ KINH DOANH VAY VỀ 
TAI ƯƠNG: 
Cơ Quan Quản Trị Tiểu Thương  (Small Business Administration 
- SBA) Hoa Kỳ cho các chủ nhân căn nhà và người thuê nhà, 
các cơ sở kinh doanh thuộc đủ tầm cỡ, và các tổ chức vô vụ lợi 
vay về tai ương ở mức lời thấp để sửa chữa và thay thế các tài 
sản bị thiệt hại do tai ương mà không được bảo hiểm trọn vẹn.  
 
Các khoản vay về tai ương lên đến $200,000 hiện có cho các 
chủ nhân căn nhà để sửa chữa hoặc thay thế các bất động sản 
bị thiệt hại hoặc tiêu hủy. Các chủ nhân căn nhà và người thuê 
nhà hội đủ điều kiện lên đến $40,000 để sửa chữa hoặc thay thế 
tài sản cá nhân bị thiệt hại hoặc tiêu hủy. 
 
Các cơ sở kinh doanh thuộc bất cứ tầm cỡ nào và các tổ chức 
vô vụ lợi có thể vay lên đến $1.5 triệu để sửa chữa hoặc thay thế 
các bất động sản, máy móc và thiết bị, hàng hóa, và các tài sản 
kinh doanh khác bị thiệt hại hoặc tiêu hủy. Chỉ dành cho các tiểu 
thương mà thôi, SBA cho Vay Vì Tổn Thương Về Kinh Tế Do Tai 
Ương để giúp đáp ứng các nhu cầu về vốn do tai ương gây ra. 
    
Để biết thêm chi tiết, gọi Trung Tâm Dịch Vụ Khách Hàng SBA 
tại số 1-800-659-2955 (TTY: 1-800-877-8339) hoặc đến viếng 
mạng lưới của SBA tại  www.sbs.gov/services/disasterassistance 
 
BAN XE GẮN ĐỘNG CƠ: 
Ban Giao Thông Vận Tải (Department of Motor Vehicles - DMV) 
California có thể giúp đỡ các cá nhân trong việc thay các giấy tờ 
của DMV, như bằng lái xe, thẻ căn cước, các chứng chỉ đăng bộ 
xe hoặc giấy chủ quyền xe bị mất trong trận hỏa hoạn. Ngoài ra, 
DMV có thể giúp điền đơn để thay đổi tình trạng của những 
chiếc xe bị thiệt hại hoặc tiêu hủy do trận hỏa hoạn. Xin liên lạc 
với DMV tại 1-800-921-1117 hoặc 1- 800-777-0133, hoặc quý vị 
có thể tìm văn phòng DMV địa phương tại mạng lưới sau đây:  

http://dmv.ca.gov/fo/offices/toc_fo.htm 
TRỢ CẤP BỔ SUNG CỦA TIỂU BANG CHO CÁC CÁ NHÂN 
VÀ GIA ĐÌNH: 
Trợ cấp bổ sung của tiểu bang lên đến $10,000 có thể có cho 
các cá nhân và gia đình hội đủ điều kiện là người không thể 
trang trải được các chi phí cần thiết có liên quan đến tai ương 
và các nhu cầu bức thiết. Có thể có trợ cấp này khi sự trợ giúp 
của Chương Trình Cá Nhân và Gia Đình của FEMA được gia 
tăng tới mức tối đa. Sau khi được gia tăng tối đa, đơn xin 
FEMA của quý vị được chuyển qua chương trình này; không 
có tiến trình làm đơn xin riêng biệt. Liên lạc với Ban Dịch Vụ 
Xã Hội CA, Chương Trình Trợ Cấp Bổ Sung Của Tiểu Bang 
1-800-759-6807 (TTY: 1-800-822-6268). 
 
CHƯƠNG TRÌNH ĐẢM BẢO KHOẢN VAY VỀ TAI ƯƠNG CHO 
TIỂU THƯƠNG: 
Chương Trình Đảm Bảo Khoản Vay Về Tai Ương Cho Tiểu 
Thương (The Small Business Disaster Loan Guarantee Program) 
giúp các tổ chức kinh doanh có liên quan tới nông nghiệp và các 
cơ sở tiểu thương khác có được sự tài trợ cần thiết để khôi phục lại 
các tổn thất do thiên tai. Để biết thêm chi tiết xin liên lạc với Glenn 
Stober tại số (916) 324-9538, hoặc đến 
http://www.bth.ca.gov/agriculture/10-07fire.asp 
 
CHO CÁC NÔNG DÂN VÀ CHỦ NÔNG TRẠI VAY: 
Các khoản vay cho các chủ nhân các nông trại và trại chăn nuôi 
cỡ gia đình để sửa chữa và phục hồi cơ sở của nông trại bị thiệt 
hại do tai ương và/hoặc mùa màng thất thoát. Các khoản vay 
cũng có thể có cho những người thuê điều hành các nông trại cỡ 
gia đình vì sự thiệt hại về mùa màng hoặc sức sản xuất bị giảm 
thiểu. Hãy liên lạc với Cơ Quan Dịch Vụ Nông Trại USDA của 
quận có liệt kê trong sổ danh mục điện thoại địa phương. 
 
GIÚP ĐỠ CHO CÁC CƯ DÂN VÙNG THÔN QUÊ: 
Trợ cấp sửa chữa nhà cửa lên đến $7,500 hiện có thể có cho 
các công dân cao niên có lợi tức thật thấp, và các khoản vay với 
mức lời thấp là 1%, số tiền giới hạn của khoản vay cho các cư 
dây có lợi tức thật thấp ở vùng thôn quê là $20,000. Liên lạc với 
Văn Phòng Phát Triển Vùng Thôn Quê của quận. 
 
CƠ HỘI VỀ VIỆC LÀM VÀ TRÁCH NHIỆM ĐỐI VỚI TRẺ EM TẠI 
CALIFORNIA (CalWORKs): 
CalWORKs trợ cấp tiền mặt cho các gia đình túng thiếu hội đủ điều 
kiện tại California để giúp trả cho các chi phí về gia cư, thực phẩm, 
và các chi phí cần thiết khác. Để biết thêm chi tiết xin liên lạc với 
ban dịch vụ phúc lợi/xã hội của quận tại địa phương. 
 
CHƯƠNG TRÌNH DINH DƯỠNG BỔ SUNG CHO PHỤ NỮ, ẤU 
NHI, VÀ TRẺ EM (WIC): 
Chương trình dành cho Phụ Nữ, Ấu Nhi, và Trẻ Em (WIC) giúp cho 
phụ nữ mang thai có lợi tức thấp, những người mới làm mẹ và con 
nhỏ ăn uống bổ dưỡng và giữ gìn sức khỏe. WIC cung cấp: 

• Các chi phiếu đặc biệt để mua các thực phẩm lành 
mạnh như sữa, nước trái cây, trứng, phó mát; 

• Thông tin về dinh dưỡng và sức khỏe; 

• Hỗ trợ việc cho con bú sữa mẹ và giới thiệu đi chăm 
sóc sức khỏe và các dịch vụ cộng đồng. 

Muốn biết thêm chi tiết, vào mạng tại www.wicworks.ca.gov và 
bấm vào ô “find a WIC agency” (tìm một cơ quan WIC). 
 
TEM PHIẾU THỰC PHẨM: 
Chương Trình Tem Phiếu Thực Phẩm giúp cho những người có lợi 
tức thấp mua thực phẩm lành mạnh. Quý vị có thể yêu cầu đơn xin 
tem phiếu thực phẩm qua điện thoại, đến tận nơi, qua fax, hoặc 
qua thư. Để biết thêm chi tiết hãy vào mạng  
www.dss.cahwnet.gov/foodstamps/ 
 
CÁC DỊCH VỤ Y TẾ 
CỐ VẤN VỀ KHỦNG HOẢNG: 
Có thể có dịch vụ cố vấn ngắn hạn cho các vấn đề về xúc cảm 
hoặc sức khỏe tâm thần do tai ương. Liên lạc với văn phòng sức 
khỏe tâm thần tại địa phương của quý vị.  
 
CHĂM SÓC SỨC KHỎE QUA MEDI-CAL: 
Chương trình này bảo hiểm toàn diện về sức khỏe, nha khoa, và 
nhãn khoa cho trẻ em và những người lớn hội đủ điều kiện có lợi 
tức thấp. Để biết thêm chi tiết, xin liên lạc với ban dịch vụ phúc 
lợi/xã hội của quận tại địa phương của quý vị.  
 
CHƯƠNG TRÌNH HEALTHY FAMILIES: 
Chương trình này cung cấp bảo hiểm toàn diện về sức khỏe, nha 
khoa, và nhãn khoa với giá hạ cho trẻ em hội đủ điều kiện không có 
bảo hiểm và các em thiếu niên mà lợi tức gia đình quá cao không 
hội đủ điều kiện cho Medi-Cal. Để biết thêm chi tiết, xin gọi 1-800-
880-5305 hoặc đến viếng mạng www.healthyfamilies.ca.gov 
 
CÁC DỊCH VỤ VỀ VIỆC LÀM 
BẢO HIỂM THẤT NGHIỆP: 
Được điều hành bởi Ban Phát Triển Việc Làm (Employment 
Development Department-EDD) California. Nộp đơn để hưởng các 
quyền lợi trên mạng tại www.edd.ca.gov 
Tiếng Anh: 1-800-300-5616; Tiếng Tây Ban Nha: 1-800-326-8937; 
TTY: 1-800-815-9387 
Trả tiền bảo hiểm thất nghiệp hàng tuần cho các công nhân  bị mất 
việc làm mà không phạm lỗi lầm gì. Nếu quý vị bị thất nghiệp, hoặc 
không làm việc trọn thời gian, có quyền làm việc hợp pháp tại Hoa 
Kỳ, và hiện đang chuẩn bị, sẵn sàng, và có khả năng làm việc, quý 
vị có thể hội đủ điều kiện để nhận các quyền lợi bảo hiểm thất 
nghiệp. Để biết thêm chi tiết, xin viếng mạng www.edd.ca.gov 
 
TRỢ GIÚP THẤT NGHIỆP DO TAI ƯƠNG: 
Trả các quyền lợi hàng tuần cho những người bị mất việc do tai 
ương, kể cả những người tự làm chủ và những người khác thường 
không được bảo hiểm theo các chương trình bảo hiểm thất nghiệp. 
Chương trình này cũng giúp đỡ tìm việc để làm lại và huấn luyện 
việc làm. Để biết thêm chi tiết, xin viếng mạng www.edd.ca.gov 
 
CÁC DỊCH VỤ VỀ VIỆC LÀM: 
EDD cung cấp dịch vụ tìm việc làm cho những người đi tìm việc có 
quyền làm việc hợp pháp tại Hoa Kỳ và nối kết ho> với hàng ngàn 
công việc hiện có qua hệ thống tự động CalJOBSSM. Ngoài ra, 
EDD tạo sự thuận tiện cho những người tìm việc làm hội đủ điều 



kiện tương xứng với các công ty. Để biết thêm chi tiết, xin đến 
www.edd.ca.gov 
GIỚI THIỆU CHO NHU CẦU KHẨN CẤP 
HỘI HỒNG THẬP TỰ HOA KỲ: 
Hội Hồng Thập Tự Hoa Kỳ cung cấp thực phẩm, quần áo, nơi tạm 
trú, và trợ giúp y tế trong trường hợp khẩn cấp cho các cá nhân và 
gia đình túng thiếu. Liên Lạc Hội Hồng Thập Tự Hoa Kỳ tại 1-866-
GETINFO (438-4636) hoặc 1-800-REDCROSS (733-2767). 
 
SALAVATION ARMY: 
Salvation Army (Đội Quân Cứu Vớt) cung cấp nhiều loại dịch vụ 
khác nhau bao gồm giúp đỡ về thực phẩm, các nhu cầu trong gia 
đình, quần áo và các nhu cầu cá nhân. Liên lạc với Salvation 
Army, Ban Cứu Trợ Tai Ương tại 1-800-725-9005. 
 
HIỆP HỘI TZU CHI: 
Hiệp Hội Tzu Chi hỗ trợ cho sự phục hồi sau hỏa hoạn bằng: 
1) dịch vụ xã hội dựa trên nhu cầu; 2) hỗ trợ đặc biệt về tài chánh; 
3) hỗ trợ về nhân lực dựa theo nhu cầu; và 4) hỗ trợ tình thần 
giữa các nền văn hóa. Muốn biết chi tiết xin liên lạc với văn phòng 
Hiệp Hội Tzu Chi miền Nam California tại 626-281-3383. 
 
KHUYÊN NHỦ VÀ TRỢ GIÚP VỀ THUẾ 
Để xin triển hạn nộp mẫu khai thuế hoặc các trợ giúp khác hiện có 
cho người dân đóng thuế và những người đóng lệ phí chịu ảnh 
hưởng trực tiếp bởi tai ương. 
 
BAN PHÁT TRIỂN VIỆC LÀM CALIFORNIA 
Nếu có các câu hỏi về thuế lương bổng của Tiểu Bang, xin liên lạc 
với Ban Phát Triển Việc Làm (EDD) tại 1-888-745-3886,  (TTY: 
1-800-547-9585). 
 
ỦY BAN ĐẶC QUYỀN VỀ THUẾ : 
Nếu có các câu hỏi về thuế lợi tức Tiểu Bang, xin liên lạc với Ủy 
Ban Đặc Quyền Về Thuế (Franchise Tax Board-FTB) tại 1800-
852-5711,  (TTY: 1-800-822-6268). 
 
SỞ THUẾ 
Nếu có các câu hỏi về thuế lợi tức và lương bổng của Liên Bang, 
xin liên lạc với Sở Thuế (Internal Revenue Service - IRS) tại 1-
800-829-1040,  (TTY: 1-800-829-4059). 
 
ỦY BAN CÔNG BẰNG CALIFORNIA: 
Nếu có các câu hỏi về thuế buôn bán và sử dụng, thuế tài sản và 
đặc biệt, xin liên lạc với Ủy Ban Công Bằng (Board of Equalization 
- BOE) tại 1-800-400-7115,  (TTY: 1-800-735-2929) hoặc đến 
viếng www.boe.ca.gov 
 
THÔNG TIN VỀ BẢO HIỂM VÀ TÁI XÂY DỰNG 
BAN BẢO HIỂM CALIFORNIA: 
Ban Bảo Hiểm California có thể trợ giúp các vấn đề và khiếu nại 
về bảo hiểm. Gọi Đường Dây Khẩn của Khách Tiêu Thụ tại số 
miễn phí 1-800-927-HELP (4357) hoặc viếng 
www.insurance.ca.gov 
 

ỦY BAN CẤP GIẤY PHÉP CỦA TIỂU BANG CHO CÁC NHÀ 
THẦU : 
Ủy Ban Cấp Giấy Phép của Tiểu Bang Cho Các Nhà Thầu (The 
Contractors State License Board - CSLB) cảnh báo cho các nạn 
nhân hỏa hoạn phải coi chừng các nhà thầu làm ẩu hoặc không 
có giấy phép khi thuê mướn họ để sửa chữa hoặc tái thiết lại nhà 
của mình. CSLB hướng dẫn về việc xác nhận giấy phép của nhà 
thầu, điều tra về các khiếu nại, và cũng cho biết chi tiết về việc 
mướn một nhà thầu có giấy phép. Muốn biết chi tiết về việc 
mướn hoặc nộp đơn khiếu nại về một nhà thầu, hãy gọi Đường 
Dây Khẩn về Tai Ương của CSLB thứ Hai tới thứ Sáu từ 8 giờ 
sáng - 5 giờ chiều tại 1-800-962-1125, hoặc Hệ Thống Trả Lời 
Điện Thoại Tự Động 24 giờ  1-800-321-CSLB (2752). Cũng có 
thể kiểm tra giấy phép trên mạng tại www.cslb.ca.gov 
 
TRỢ GIÚP CỰU CHIẾN BINH 
BAN SỰ VỤ CỰU CHIẾN BINH CALIFORNIA (CALVET): 
Nếu quý vị hiện đang vay mượn diện CALVET và đang chịu sự 
thiệt hại bởi trận hỏa hoạn, hãy liên lạc với Quản Trị Viên Khiếu Nại 
CALVET tại số 1-800-626-1613 Số chuyển tiếp 0, hoặc CALVET 
tại 1-800-952-5626. 
 
BAN QUẢN TRỊ AN SINH XÃ HỘI: 
Giúp hối thúc việc chuyển giao các chi phiếu bị trì hoãn bởi tai 
ương và làm đơn xin các quyền lợi về phế tật và sống sót của 
Ban An Sinh Xã Hội. Liên lạc với Ban Quản Trị An Sinh Xã Hội 
(Social Security Administration - SSA) tại 1-800-772-1213. 
 
CÁC DỊCH VỤ PHÁP LÝ 
CÁC DỊCH VỤ PHÁP LÝ VỀ TAI ƯƠNG: 
Có thể giúp đỡ về: khiếu nại bảo hiểm; cố vấn các vấn đề về 
chủ nhà/người thuê; các hợp đồng sửa chữa nhà; các vấn đề 
bảo vệ khách tiêu thụ; cố vấn các vấn đề tịch thu tài sản thế nợ; 
thay thế di chúc và các giấy tờ pháp lý quan trọng khác; thảo 
giấy tờ về quyền đại diện; quản trị địa ốc; và giới thiệu đến các 
cơ quan địa phương và Tiểu Bang để được giúp đỡ thêm. Liên 
lạc 1-866-636-9041. 
 
(Đối với các cá nhân bị điếc, lãng tai, hoặc khiếm khuyết về lời nói, 
xin gọi Dịch Vụ Tiếp Vận California tại 711 và xin được nói chuyện 
với Văn Phòng Dịch Vụ Khẩn Cấp tại 916-845-8400.) 
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về tai ương hãy gọi: 

1-800-621-FEMA (3362) 
(TTY 1-800-462-7585) 

hoặc 

Đăng ký trên mạng tại: 

www.fema.gov 
 

Để biết thông tin tổng quát 
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Trifold Complete FINAL - Vietnamese 
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